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BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezel6
megfelelé intézkedéseket hozzon annak érdekében, hogy az érintett részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthet6 és kbénnyen hozzaférhet6 formaban, vilagosan és kb6zérthetéen
megfogalmazva nydujtsa, tovabba hogy az Adatkezeld segitse el6 az érintett jogainak
a gyakorlasat.

Az érintett el6zetes tajékoztatasi kbtelezettségét az informacios énrendelkezési jogrol
€s az informacioszabadsagrol rendelkezé 2011. évi CXII. térvény is eldirja.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatoval e jogszabalyi kbtelezettséglinknek tesziink eleget.

A Tajékoztatot kbzze tettiik a Tarsasag honlapjan, megtekintheté a Tarsasag
székhelyén, és az érintett személy kérésére e-mailben is megkdldjik.
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|. FEJEZET - AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Jelen Adatvédelmi Tajékoztato kiaddja, egyben az Adatkezel6:

Cégnév: Human Harmony Szolgaltat6 és Kereskedelmi Betéti Tarsasag
Székhely: 1132 Budapest Visegradi u. 60.

Cégjegyzékszam: 01 06 745978

Adészam: 21124114-1-41

Képvisel6: Saghy Andras ugyvezeté

Telefonszam: (061) 270-2281, (0630) 568-0862

E-mail cim: info@humanharmony.hu

Honlap: www.kopogtass.hu, www.humanharmony.hu, www.nestresszelj.hu,
www.stresszoldoakademia.hu

(a tovabbiakban: Tarsasag)

A Tarsasag a GDPR 37. cikke alapjan nem kotelezett adatvédelmi
tisztvisel6 kinevezésére, ezért adatvédelmi témaban az lgyvezet6
jogosult nyilatkozni és intézkedni, akihez a fenti elérhetéségeken
lehet fordulni.
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Il. FEJEZET - ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.)

Ugyfeleink szinvonalasabb kiszolgaldsa érdekében megbizhato, kiemelkedé
minéségl és az adatbiztonsagra kulondsen Ugyel6 Adatfeldolgozdkat veszink
igénybe.

(Az adatfeldolgoz6 igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
szlkséges a tajékoztatasa.) Ennek megfelelben a kdvetkez§ tajékoztatast adjuk
Adatfeldolgozainkrol:

1. Tarsasdagunk IT szolgaltatoi

Cégnév: Webonic Kft.

Székhely: 8000 Székesfehérvar Budai ut 14.
Cégjegyzékszam: 07-09-025725

Adbszam: 25138205-2-07

Telefonszam: (+3622) 78 76 74

E-mail cim: support@webonic.hu

Honlap: www.webonic.hu

Cégnév: Magyar Hosting Kift.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Adoszam: 23495919-2-41

Cégjegyzékszam: 01-09-968314

Telefonszam: (+361) 700 2323

E-mail cim: inffo@mbhosting.hu

Honlap: www.mhosting.hu

2. Tarsasagunk Hirlevélkiildé, e-marketing és CRM szolgaltatoja:

Cégnév: SalesAutopilot Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1024 Budapest Margit korut 31-33.
Cégjegyzékszam: 01-09-286773

Addszam: 25743500-2-41

Telefonszam: (+3630) 624-3934

Honlap: www.salesautopilot.com




Adatkezelési Tajekoztato v.1

Human Harmony Bt.
Hatalyban: 2018. mdjus 24-t6]

3.Tarsasagunk Automata szamlazasi szolgaltatéja

Cégnév: Partner Hub Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Szekszardi u. 16-18
Adbszam: 25170416-2-41

Telefonszam: (+3630) 928-0037

E-mail cim: info@konnyen.hu

Honlap: www.szamlazz.kénnyen.hu

4. Tarsasagunk On-line Fizetési szolgaltatdja

Cégnév: PayPal Ltd.

Székhely: Palo Alto, California USA
Telefonszam: (+3531) 436-9111
Honlap: www.paypal.com

5. Tarsasagunk hirdetéskezelGi

Cégnév: Google Szamitastechnikai Szolgaltato Kift.
Székhely: 1023 Budapest Arpad fejedelem Gt 26-28
Cégjegyzékszam: 01-09-8611726

Adbszam: 13561677-2-41

Honlap: www.google.com

Cégnév: Facebook Ltd. Ireland

Székhely: 4 Grand Canal Square Dublin, Ireland
Cégjegyzékszam: 462932

Telefonszam: (+3531) 553-0588

Honlap: www.facebook.com

Cégnév: Netmarketing Online Reklamugynokseég Kift.
Székhely: 2724 Ujlengyel, Pet6fi Sandor u.61
Cégjegyzékszam: 13-09-144428

Addszam: 23148617-2-13

Telefonszam: (+3620) 291-3846, (+3630) 291 4296
E-mail: info@netmarketing.hu

Honlap: www.netmarketing.hu

6. Postai szolgaltatasok

Cégnév: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest Dunavirag u. 2-6
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adbszam: 10901232-2-44
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Adatfeldolgozéink szerz6désben garantaljak a GDPR

megfeleléséget, ezért az On adatai minden koriilmények kozott
biztonsagban vannak.



Adatkezelési Tajekoztato v.1

Human Harmony Bt.
Hatalyban: 2018. mdjus 24-t6]

lll. FEJEZET - A TARSASAG ADATKEZELESI ALAPELVEI,
AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy az érintetteket (nyilvanosan is elérhet6
formaban) az adatkezelés megkezdése elbtt és annak folyaman is egyértelmien és
részletesen tajékoztassa az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy
klldbnésen a Tarsasag adatkezelésének alapelveirél, az adatkezelés céljarél és
jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosultak személyérél, az
adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tadjékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is. Az Adatkezelési Tajékoztatd elérhetbségérdl az érintetteket a
honlapjainkon, a telefonos megkereséskor és a helyszinen is tajékoztatjuk.

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1.1 A Tarsasag f6 tevékenységi kore: 8690 Egyéb human-egészségulgyi ellatas. Ezért
kllénds figyelmet forditunk az Ugyfeleink személyes és kulonds (egészséggel
kapcsolatos) adatainak a Rendelet szerinti kezelésére.

A Tarsasag masik fontos tevékenységi kore: 8559 M.n.s. egyéb oktatas. Az oktatasi
szakterulet: a lelki és érzelmi problémak energiaval torténd gyodgyitasanak kulonb6zo
modszerei. Az oktatas minden formajaval foglalkozunk (online oktatas, kényvkiadas,
konyvterjesztés, tanfolyamok DVD-n, hagyomanyos tantermi képzések, stb.)

Tarsasagunk kuldéndésen figyel az Ugyfeleink személyes és kulonds (egészséggel
kapcsolatos) adatainak a Rendelet szerinti kezelésére.

1.2 Az Ugyfél adatok kezelésének jogalapja minden esetben a hozzajarulas. Minden
ugyfél sajat elhatarozasabol veszi igénybe szolgaltatasainkat, és adatkezelést
kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan végzunk.

1.3 Az ugyfél a Tarsasag szolgaltatasainak igénybevételére a kdvetkezé6 mddokon
jelentkezhet:

o A Tarsasdg internetes honlapjan
e Telefonon
e Személyesen

Ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjan jelentkezik, az adatkezelés
megkezdése elbtt be kell jeldlnie egy jeldld négyzetet, amellyel elismeri, hogy olvasta,
megértette és elfogadja a honlapon megtalalhato jelen Adatkezelési Tajékoztatot. Az
interneten torténd jelentkezéskor csak az informacioé atadashoz, kapcsolattartashoz,
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id6pontegyezetetéshez, illetve az igényelt szolgaltatasok nyujtasahoz szukséges
minimalis adatokat kérjuk, ezek a kovetkezok:

-  Vezetéknév
- Keresztnév

- e-mail cim

- Telefonszam

A fenti adatok felhasznaldsaval felvesszik a kapcsolatot az Ugyféllel, a kérdései
alapjan részletes tajékoztatast adunk a szolgaltatasokrél és szikség esetén idépontot
egyeztetink. A honlapon rogzitett adatokat szerz6détt adatfeldolgozé partnerink
kezeli, aki szerz6désben garantalta a Rendelethek megfelel6 adatkezelést.
Amennyiben nem jon létre a szolgéltatds, minden adatot véglegesen torlunk. A
szolgaltatasaink nyujtasa soran az Ugyfeleink személyes adatait kezel6 munkatarsaink
messzemenden a titoktartds szabalyai szerint jarnak el, valamennyilket kiképeztuk az
Adatkezelési Szabalyzatunk alkalmazasara és az irasban tett titoktartasi nyilatkozatuk
a munkaszerzddés részét képezi. Ezenkivll a papiron tarolt dokumentumok (pl. az
ugyfél Adatlapja, Hozzgjarulasi Nyilatkozata, Részvételi listak, stb.) tarolasara és
kezelésére megfelel6 szervezési és tarolasi eljarasokat alkalmazunk, amelyek a
személyes adatok elvesztésének, seérllésének, eltulajdonitasanak kockazatat
megfeleld mértékben csdkkentik.

1.6 A Tarsasag szolgaltatdsainak megkezdése elbtt a résztvevok részletes
tadjékoztatast kapnak a személyes adataik kezelésével kapcsolatban és nyilatkozatot
tesznek arrol, hogy megértették és elfogadtak az Adatkezelési Tajékoztatot és
személyes adataikat sajat elhatarozasukbdl, dnkéntes hozzajarulassal adjak meg. A
szolgaltatas befejezése utan az adatokat statisztikai és kutatasi célokra megérizzik. A
személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy csak az adatkezelés céljanak
eléréséig legyenek azonosithatok.

Az Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy az érintetteket (nyilvanosan is elérhet6
formaban) az adatkezelés megkezdése elbtt és annak folyaman is egyértelmien és
részletesen tajékoztassa az adataik kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy
kildbndésen az adatkezelés céljarél és jogalapjarél, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosultak személyérél, az adatkezelés idétartamardl, arrél, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli,
illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatas kiterjed az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is. Ezen adatkezelési
tajékoztatot a legfontosabb adatkezelési Iépések mindegyikénél (kulon linkkel jeldlve)
megismerhetévé tesszik (példaul egy regisztracié esetében a regisztracio elétt, a
regisztracio folyamatanal, stb.). E tajékoztatd elérhetbségérél az érintetteket a
honlapon, a telefonos megkereséskor és a helyszinen is tajékoztatjuk.

1.7 A Téarsasag személyes adatokon alapuld profilalkotast nem végez. Ugyancsak
nem alkalmazunk alnevesitést, mert az altalunk alkalmazott informatikai és szervezési
eljarasok ezt nem teszik szikségesseé.
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1.8 A Tarsasag a személyes adatok kezelését az érintettek akaratanak dnkéntes,
konkrét és megfelel6 tajekoztatason alapuld, egyértelmlen kinyilvanitott beleegyezé
nyilatkozata alapjan végzi.

1.9 A Tarsasag minden ésszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altalunk kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek. Biztositjuk az érintetteknek
a Rendelet szerinti helyesbités, illetve torlés jogat.

1.10 A hozzdjaruldas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal,
akkor a hozzdjarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozéan megkérjik. Ha az
érintett hozzajaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg, amely mas
ugyekre is vonatkozik — pl. értékesitési, szolgaltatasi szerz6dés megkdtése - a
hozzajarulas iranti kérelmet ezektdl a mas lugyektél egyértelmien megkulonboztethetd
modon kozoljuk, érthetd és kdnnyen hozzaférhetd formaban, vildgos és egyszerl
nyelvezettel. Az érintett hozzajarulasat tartalmazo ilyen nyilatkozat barmely olyan
része, amely sérti a Rendeletet, kdtelez6 erével nem bir.

1.11 Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kerult sor, az
adatkezel§ a felvett adatokat torvény eltéré6 rendelkezésének hianyaban a ra
vonatkozo jogi kotelezettseg teljesitése celjabdl, valamint statisztikai és kutatasi célbol
tovabbi kuldn hozzajarulas neélkll, és az érintett hozzajarulasanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

1.12 A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapulé adatkezelés az érintett
hozzajarulasatél figgetlen, mivel az adatkezelést torvény hatarozta meg. Az érintettel
az adatkezelés megkezdése elbtt ez esetben kozolni kell, hogy az adatkezelés
kételezb. Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatjuk az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kuléndésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, valamint arrdl, ha az érintett személyes
adatait az adatkezel§ a ra vonatkozo jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetGségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a
tajékoztatas megtorténhet az el6bbi informacidkat tartalmazé jogszabalyi
rendelkezésekre val6 utalas nyilvanossagra hozatalaval is.

2. Torvényi hivatkozasok

Adatkezelési elveink dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kuldnodsen az alabbiakkal:

e 2011. évi CXII. térvény az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol (Infotv.)
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 rendelete, 2016.
aprilis 27. a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl, az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint
a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél (GDPR, altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban Rendelet)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefuggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lé6 2001. évi
CVIII. térvény (Eker tv.)

az elektronikus hirkdzlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (Ehtv.)

a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény (Fogytv.)
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IV. FEJEZET - SZERZODESHEZ KAPCSOLODO
ADATKEZELESEK

1. Szerz6do6 partnerek adatainak kezelése — vevék, szallitok
nyilvantartasa

1.1 A Tarsasag szerz6dés teljesitése jogcimén a szerz6dés megkdtése, teljesitése,
megszinése, szerzédési kedvezmény nyujtasa céljabdl kezeli a vele vevéként,
szallitéként szerz6dott természetes szemeély nevét, szlletési nevét, szlletési idejét,
anyja neveét, lakcimét, adéazonosito jelét, adoszamat, személyi igazolvany szamat,
lakcimét, székhely, telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét,
bankszamlaszamat, vevészamat (Ugyfélszamat, rendelésszamat), online azonositéjat.
Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a szerzddés
megkotését megelbézéen az  érintett kérésére torténd |épések megtételéhez
szlkséges. A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ugyfélkiszolgalassal
kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, kdnyvelési, addzasi feladatokat ellatd
munkavallaloi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok tarolasanak idétartama: a
szerz6dés megsziinését kdvetd 5 év.

1.2 Az érintett természetes személlyel az adatkezelés megkezdése elbtt kdzolni kell,
hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, a tajékoztatas torténhet
a szerz6désben is. Az érintettet személyes adatai adatfeldolgozé részére toérténd
atadasarol tajékoztatni kell.

2. Jogi személy iigyfelek, vevOk, szallitok természetes személy
képviselbinek elérhetéségi adatai

21 A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonositoja.

2.2 A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott
szerzddés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

2.3 A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi.

2.4 A személyes adatok tarolasanak idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett
képviseldi mindségének fennallasat kdvetd 5 év.

2.5 Ezen nyilatkozatot az Uugyféllel, vevdvel, szallitéval kapcsolatban allo
munkavallalénak ismertetnie kell az érintett személlyel és a nyilatkozat alairasaval
kérnie kell hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A nyilatkozatot az
adatkezelés id6tartamaig meg kell érizni.
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3. Telefonos ligyfélszolgalat

3.1 A Tarsasag munkanapokon 9-17 6ra kozott telefonos ugyfélszolgalatot biztosit.

3.2 A Tarsasag az ugyfélszolgalataval torténd telefonos kommunikaciét az
ertékesitések, szolgaltatasok teljesitése, illetve az arrdl valé tajékoztatas céljabdl tartja
fenn. Az lgyfélszolgalat telefonbeszélgetéseirél hangfelvétel nem készll, adatkezelés
nem torténik.

3.3 A hivatalos ugyfélszolgalati idén Kivili hivasokat Uzenetrogzité fogadja. Az
Uzenetrogzitdén rogzitett Uzenetek a lehallgatas utan azonnal torlésre kerllnek.

4. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan - Tajékoztatas siitik (cookie)
alkalmazasarol

4.1 A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a
felhasznal6o szamitdégépén. A suitik célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes
szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei
alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatdas hasznalatdhoz
elengedhetetlenul szikségesek], csak a felhasznald engedélyével szabad a
felhasznal6 eszkdzén elhelyezni.

4.2 A felhaszndlo hozzajarulasat nem igénylé sutik esetében a honlap elsé latogatasa
soran kell tajékoztatast nyujtani.

4.3 A hozzjarulast igényld sitik esetében a tajékoztatas kapcsolddik a honlap elsé
latogatasahoz. A sutikre vonatkozo tajékoztatd egy rovid 6sszefoglald arrél, hogy a
honlapon sutiket alkalmazunk, és egy linken keresztll utalas torténik a teljes kori
tajékoztatod elérhetbsegére.

4.4 A Tarsasag honlapjan a sutik alkalmazasardl a latogatét az Adatkezelési
Tajékoztatoban tajékoztatja. E tajékoztatdéval a Tarsasag biztositja, hogy a latogatoé a
honlap szolgaltatasainak igénybevétele elétt és az igénybevétel soran barmikor
megismerhesse, hogy a Tarsasag mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezel.

4.5 Alegnépszeriibb bongészdk suti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
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* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft  Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-
privacy-faq

« Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy eléfordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy -szolgaltatasok nem fognak megfeleléen mikoédni cookie-k
nélkal.

4.6 A weboldalon hasznalt sutik dnmagukban nem alkalmasak a felhasznald
személyének beazonositasara.

4.7 A Téarsasag honlapjan alkalmazott sutik:
1. Technikailag elengedhetetlenul szukséges munkamenet (session) sutik

Ezek a sutik ahhoz szlkségesek, hogy a latogatdk bongészhessék a weboldalt,
zokkenémentesen és teljes korlen hasznalhassak annak funkcioit, a
weboldalon keresztul elérhetd szolgaltatasokat, igy - tobbek kdzott- kllondsen
a latogatd altal az adott oldalakon végzett miveletek megjegyzését egy
latogatas soran. Ezen sutik adatkezelésének idétartama kizarélag a latogato
aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6
bezarasaval a sutik e fajtaja automatikusan térlédik a szamitégépérol.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. CVIII. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 mikddésének biztositasa.
2. Hozzajarulast igényld sutik:

Ezek lehetbséget biztositanak, hogy a Tarsasag megjegyezhesse a felhasznald
honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogaté a szolgaltatas igénybevételét
megel6z&en és a szolgaltatas igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor
megtilthatja. Ezek az adatok nem kapcsolhaték Ossze az igénybe vevd
azonosité adataival és az igénybe vevd hozzajaruldsa nélkil nem adhaték at
harmadik személy szamara.

2.1. Hasznalatot el6seqitd sutik:
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Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.
Az adatkezelés célja: A szolgaltatas hatékonysaganak ndvelése,
felhasznal6i élmény ndvelése, a honlap hasznalatanak kényelmesebbé
tétele. Az adatkezelés id6tartama 6 hénap.

2.2. Teljesitményt biztosité sutik:
Google Analytics sutik — errdl itt tajékozédhat:

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsis/cooki
e-usage

Google AdWords sutik - errél itt tajékozddhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

5. Regisztracio a Tarsasag honlapjan

5.1 A honlapon a regisztralé természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes adatai kezeléséhez. A négyzet
alapallapotban nincs bejeldlve.

5.2 A kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositoja.

5.3 A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nyujtott szolgaltatasok teljesitése

2. Kapcsolatfelvétel elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel

3. Tajékoztatdas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatasairdl, szerzddési
feltételeirol, akcioirol

4. Reklam-kildemény a tajékoztatas soran (elektronikus vagy postai uton)

5. A honlap hasznalatanak elemzése

5.4 Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.
5.5 A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellatod

munkavallaloi, szerz6dott adatfeldolgozdi, illetve tarhelyszolgaltatéinak munkavallaléi.

56 A személyes adatok tarolasanak id6étartama: a regisztracié/szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

6. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolédo adatkezelés
6.1 A honlapon a hirlevél szolgaltatasra regisztrald természetes személy az erre

vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzdjarulasat személyes adatai
kezeléséhez. A négyzet alapallapotban nincs bejeldlve. A feliratkozas soran az
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Adatkezelési Tajekoztatot egy linkkel elérhetbévé tesszik. A hirlevélrdl az érintett a
hirlevél ,Leiratkozas” alkalmazasanak hasznalataval, vagy irasban, vagy e-mailben
tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas visszavonasat jelenti.
llyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul toroljuk.

6.2 A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknéyv,
keresztnév), e-mail cime, telefonszama, online azonositéja.

6.3 A személyes adatok kezelésének célja:
1. Hirlevél kuldése a Tarsasag termékei, szolgaltatasai targyaban
2. Reklamanyag kuldése
3. Egyéb, a szolgaltatasainkkal kapcsolatos hasznos informaciok kuldése
6.4 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
6.5 A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységgel kapcsolatos feladatokat ellatod

munkavallaloi, szerz6dott adatfeldolgozoinak és tarhely-szolgaltatéinak munkatarsai.

6.6 A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig,
vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

7. Ko6zosségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

7.1 A Téarsasag termékei, szolgaltatdsai megismertetése, népszerisitése céljabdl
Facebook oldalt tart fenn.

7.2 A Tarsasag Facebook oldalan feltett kérdés nem mindsul hivatalosan benyujtott
panasznak.

7.3 A Tarsasag Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a
Tarsasag nem kezeli.

7.4 A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyadok.

7.5 Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikalasa esetén a Tarsasag elbzetes értesités
nélkdl kizarhatja az érintettet a tagok kozul, vagy tordlheti hozzaszolasat.

7.6 A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt séert
adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Tarsasag nem felel semmilyen, a Facebook
mikodésébdl adodd hibaért, Uzemzavarért vagy a rendszer mikodésének
megvaltoztatasabdl fakadd problémaért.
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8. Adatkezelés a Tarsasag webaruhazaban

8.1 A Tarsasag altal mikddtetett webaruhazban torténd vasarlas szerzédésnek
mindsul, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIII. torvény 13/A.§-ara, és a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szold 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletre is. Webaruhazban
torténd vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerzddés.

8.2 A Tarsasag a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé
dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése céljabdl
kezelheti a webaruhazban regisztrald, vasarld azonositasahoz szukséges
természetes személyazonositd adatokat és lakcimet a 2001. évi CVIIl. torvény
13/A.§(1) bekezdés jogcimén, tovabb hozzajarulas jogcimén a telefonszamat, e-mail
cimét, bankszamlaszamat, online azonositojat.

8.3 A Tarsasag szamlazas céljabdl kezelheti a szolgaltatds igénybevételével
kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a
szolgaltatas igénybevételének id6pontjara, id6tartamara és helyére vonatkozé
adatokat, a 2001. évi CVIII. térvény 13/A.§(2) bekezdés jogcimén.

8.4 A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatod
munkavallaloi, adatfeldolgozoként, a Tarsasag adozasi, kdnyvviteli feladatait ellatd
munkavallaléi, az ado és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabdl, a Tarsasag
szerz6dott  adatfeldolgozéinak és  tarhely-szolgaltatéinak  munkavallaléi  az
adatfeldolgozas teljesitése céljabdl, a postaszolgalat munkavallaléi a szallitasi adatok
(név, cim, telefonszam) vonatkozasaban.

8.5 A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracio/szolgaltatas
fennallasaig, vagy az érintett hozzajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig),
vasarlas esetén a vasarlas évét kdvetd 5 évig.

8.6 A webaruhazban torténd vasarlas soran az Adatkezelési Tajékoztatot egy linkkel
elérhetbvé tesszik.

9. Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

9.1 Ha a tarsasag ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. toérvény 23.§) szervez,
hozzdjarulasa alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, online azonositojat. A jatékban valo részvétel onkéntes.

9.2 A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjatek nyertesének
megallapitasa, értesitése, a nyeremény megkuldése. Az adatkezelés jogalapja: az
erintett hozzajarulasa.
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9.3 A személyes adatok cimzetijei, illetve a cimzettek kategoériai: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, a Tarsasag szerz6dott
adatfeldolgozodinak és tarhely-szolgaltatdinak munkavallaléi az adatfeldolgozas
teljesitése céljabdl a futarszolgalat munkavallaloi.

9.4 A személyes adatok tarolasanak idétartama: az ajandéksorolas
végelszamolasaig.

10. Direkt marketing célu adatkezelés

10.1 Ha kulon torvény eltér6en nem rendelkezik, reklam természetes személynek, mint
reklam cimzettjének kdzvetlen megkeresése modszerével (kdzvetlen Uzletszerzés),
igy kulondsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértekl mas egyéni
kommunikacios eszkdz utjan - a 2008. evi XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel
- kizarolag akkor k6zdlhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje el6zetesen egyértelmien és
kifejezetten hozzajarult.

10.2 A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes adatok
kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonosito.

10.3 A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolodo
direkt marketing tevékenység folytatasa, azaz reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktualis
ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) torténé rendszeres
vagy idészakonkénti megkulldése a regisztraciokor megadott elérhetéségekre.

10.4 Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

10.5 A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, a Tarsasag szerz6dott
adatfeldolgozodinak és tarhely-szolgaltatdinak munkavallaléi az adatfeldolgozas
teljesitése céljabadl, postai kézbesités esetén a Posta munkavallaléi.

10.6 A személyes adatok tarolasanak idétartama: a hozzajarulas visszavonasaig.
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V. FEJEZET - JOGI KC)TELEZETTSEGEN ALAPULO
ADATKEZELESEK

1. Adatkezelés ado- és szamviteli kbtelezettségek teljesitése céljabdl

1.1 A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt add és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés, addzas) céljabdl kezeli a vevékeént,
szallitoként vele Uzleti kapcsolatba 1épd természetes személyek torvényben
meghatarozott adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi adorol szold 2017. évi
CXXVII. tv. 169.§-a és 202.§-a alapjan kuléndsen: addészam, név, cim, addzasi
statusz, a szamvitelrél szo6lé 2000. évi C. térvény 167.§-a alapjan: név, cim, a
gazdasagi miveletet elrendel6 személy vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozo
es a rendelkezés végrehajtasat igazold személy és a pénzkezelési bizonylatokon az
atvevd, az ellennyugtakon a befizetd alairasa, a személyi jévedelemadorol szold 1995.
évi CXVII. térvény alapjan: adéazonosito jel.

1.2 A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot add jogviszony
megsziinését kovetd 8 év.

1.3 A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, kdnyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellaté munkavallaléi és adatfeldolgozai.

2. Kifizet6i adatkezelés

2.1 A Tarsasag jogi kotelezettiség teljesitése jogcimén, torvényben elbirt add és
jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, adodeldleg, jarulékok megallapitasa,
bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij Ugyintézés) céljabdl kezeli azon
érintettek — munkavallaldk, csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatasban
részesulbk — adotorvényekben elbirt személyes adatait, akikkel kifizetéi (2017:CL.
torvény az adézas rendjérél (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok koérét az
Art. 50.§-a hatarozza meg, kulén is kiemelve ebbdl: a természetes személy
természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét,
allampolgarsagat, a természetes személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi
azonosito jelét (TAJ szam).

2.2 A személyes adatok tarolasanak idétartama a jogalapot add jogviszony
megsziinését kdvetd 8 év.

2.3 A személyes adatok cimzettjeii a Tarsasag addzasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait ellatdé munkavallaléi és adatfeldolgozéi.
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VI. FEJEZET - ADATBIZONSAGI INTEZKEDESEK

1. Az adatbiztonsag altalanos feltételei

1.1 A Tarsasag valamennyi célu és jogalapu adatkezelése vonatkozasaban a
személyes adatok biztonsaga érdekében kialakitja és folyamatosan fejleszti azokat a
technikai feltételeket és eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet és az Infotv.
ervényre juttatasahoz szikseégesek.

1.2 Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a véletlen vagy
jogellenes megsemmisités, elvesztés, megvaltoztatas, sérllés, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatal vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés ellen.

2. Az adatbiztonsag személyi feltételei

21 A Tarsasag a személyes adatokat bizalmasként mindsiti és kezeli. A
munkavallalokkal a személyes adatok kezelésére vonatkozdéan titoktartasi
kotelezettséget ir eld.

2.2 A Tarsasag a munkatarsai részére megfelel6 tajékoztatast nyujt az adatbiztonsagi
intézkedésekkel kapcsolatban, és megkdveteli a szamitdégepekkel, laptopokkal,
tabletekkel, mobiltelefonokkal kapcsolatos adatbiztonsagi eléirasok betartasat.

2.3 A Tarsasag bevezette a ,tiszta asztal, tiszta képernyd” politikat és megkdveteli
ennek szigoru betartasat.

3. Az adatbiztonsag informatikai feltételei

3.1 A Tarsasag az elektronikus adatfeldolgozast, nyilvantartast szamitégépes program
utjan végzi, amely megfelel az adatbiztonsag kdvetelményeinek. A program biztositja,
hogy az adatokhoz csak célhoz kototten, ellenérzott korilmények kozott csak azon
személyek férjenek hozza, akiknek a feladataik ellatdsa érdekében erre szukségik
van.

3.2 A Tarsasag a személyes adatokat tartalmazo informatikai rendszerét részben
szervezéssel és szabalyozassal, részben pedig informatikai megoldasokkal és
eszkozokkel éri el.

3.3 A Tarsasag az informatikai rendszereket tizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.
Gondoskodik tovabba a koézponti szerver zart taroléban valé elhelyezésérél és az
adatok naponta torténd automatikus kimentéseéraol.
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3.4 A Tarsasag és az Adatkezel6je (Sales Autopilot Kft.) kozott 1étrejott szolgaltatasi
szerzBdés tobbek ko6zott a kdvetkezd intézkedéseket tartalmazza a szemeélyes adatok
védelmére:

e SalesAutopilot vallalja, hogy Szerz6d§ jelszavat adatbazisaban titkositva
tarolja, igy azt visszafejteni nem lehet.

o SalesAutopilot vallalja, hogy a Szerz6d6 szamara létrehozott felhasznaloi felllet
adatforgalmat a mindenkor elérhetd, a technika aktualis allasanak megfelel$
titkositassal veédi

e SalesAutopilot vallalja, hogy az Adatok tarolasara és feldolgozasara nagy
mikodési és adatbiztonsagu hardver és szoftvertechnolégiakat alkalmaz

¢ Minden ugyfeleink altal kezelt adatbazis dedikaltan elkilonilten kerdl tarolasra

o Meghibasodas, adatvesztés esetén 2 o6ran belll visszaallitjuk az adatokat

3.5 A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran az adatkezelé és az
adatfeldolgozo6 tovabbi intézkedésekkel biztositja:

e a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat

e az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek altali,
adatatviteli berendezés segitségevel torténd hasznalatanak megakadalyozasat

e annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy
tovabbithatjak

e annak ellenérizhetéségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe és

e azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrdl jelentés késziljon.

3.6 A Tarsasag a személyes adatok védelme érdekében gondoskodik az elektronikus
uton folytatott bejové és kimené kommunikacio ellenérzésérdl.

3.7 A folyamatban levé munkavégzés, feldolgozas alatt levé iratokhoz csak az illetékes

ugyintézok férhetnek hozza, a személyzeti, a bér- és munkatigyi és egyéb személyes
adatokat tartalmazoé iratokat biztonsagosan elzarva taroljuk.

4. Az adatbiztonsag fizikai feltételei

4.1 A Tarsasag biztositja az adatok és az azokat hordoz6 eszk6zok, iratok megfelel
fizikai védelmét.

4.2 A Tarsasag székhelye riaszté6 berendezéssel védett, amely bekotésre kerllt a
MultiAlarm szolgaltatéhoz, akik szerz6désben vallaltak, hogy riasztas esetén 5 percen
belll megjelennek a helyszinen.

4.3 A személyes adatokat tartalmaz6é dokumentacidét biztonsagosan zarhatéd
tarolokban taroljuk.

4.4 A kdzponti szervert biztonsagosan zarhato taroldban taroljuk.
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VIl. FEJEZET - ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

1. Az adatvédelmi incidens fogalma

1.1 Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisulését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi; (Rendelet 4. cikk 12.)

1.2 A leggyakoribb jelentett incidensek lehetnek példaul: a laptop vagy mobil telefon
elvesztése, személyes adatok nem biztonsagos tarolasa (pl. szemetesbe dobott
fizetési papirok); adatok nem biztonsagos tovabbitasa, tgyfél- és vevé- partnerlistak
illetéktelen masolasa, tovabbitasa, szerver elleni tamadasok, honlap feltérése.

2. Adatvédelmi incidensek kezelése, orvoslasa

2.1 Adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkoz6 jogi el6irasok
betartdsa a Tarsasag vezet6jének feladata.

2.2 Amennyiben a Tarsasag ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatasa
soran adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitenitk kell a Tarsasag
vezetdjét.

2.3 A Tarsasag munkavallaléi kotelesek jelenteni a Tarsasag vezetdjének, vagy a
munkaltatéi jogok gyakorldjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utaldé eseményt
észlelnek.

2.4 Adatvédelmi incidens bejelenthetd a Tarsasag kozponti e-mail cimén,
telefonszaman, amelyen a munkavallalok, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni
tudjak az alapul szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

2.5 Adatvédelmi incidens bejelentése esetén a Tarsasag haladéktalanul megvizsgalja
a bejelentést, ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell donteni, hogy valodi
incidensrél, vagy téves riasztasrél van sz6. Meg kell vizsgalni és meg kell allapitani:

a. az incidens bekdvetkezésének idépontjat és helyét,

b. az incidens leirasat, kérulményeit, hatasait,

c. az incidens soran kompromittalodott adatok korét, szamossagat,

d. a kompromittalédott adatokkal érintett személyek korét,

e. az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

f. a kar megel6zése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések
leirasat.
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2.6 Adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén az érintett rendszereket,
személyeket, adatokat be kell hatarolni, el kell kuldniteni és gondoskodni kell az
incidens bekovetkezését alatdmasztd bizonyitékok begylijtéséerdl és megbrzéserdl.
Ezt kdvetben lehet megkezdeni a karok helyreallitasat és a jogszeri mikddes
visszaallitasat.

3. Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa
3.1 Az adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast kell vezetni, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét,

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat,

c) az adatvédelmi incidens id6pontjat,

d) az adatvédelmi incidens kértlményeit, hatasait,

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéseket,

f) az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

3.2 A nyilvantartasban szerepld adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig
meg kell &rizni.
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VIIl. FEJEZET - AZ ERINTETT SZEMELY JOGAI

Ebben a fejezetben szerepel a személyes adatok kezelésével kapcsolatban az
erintettek részére a Rendeletben biztositott valamennyi jog. Minden joghoz
kapcsoléddéan az 1. pontban az attekinthetbéség és atlathatésag kedvéért
Osszefoglaljuk az adott jog lényegét, a 2. pontban pedig ismertetjik, hogy a Tarsasag
miképpen biztositja az adott jog megvaldsulasat az érintettek részére.

1. El6zetes tajékozodashoz valé jog

1.1 Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informaciokrél az
adatkezelés megkezdését megelG6z6en tajékoztatdst kapjon a kdvetkez6k szerint: (Rendelet
13-14. cikk)

Ha az érintettre vonatkozé személyes adatokat az érintettdl kapjuk, az
adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az érintett
rendelkezésére bocsatja a kdvetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6ének és — ha van ilyen — az adatkezel$ képvisel6jének a
kiléte és elérhetfségei;

b) az adatvédelmi tisztségvisel6 — ha van ilyen - elérhet6ségei;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az
adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek
érvényesités) alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik
fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategoriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba
vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes
adatokat.

Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok
megszerzésének idépontjaban, annak érdekében, hogy a tisztességes és
atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a kovetkez6 kiegészitd
informaciokrol tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra
vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
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adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz valo
jogarol;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett
hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett
hozzajarulasa) alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely
idépontban torténd visszavonasahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszeriségeét;

d) a felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy
szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés kotésének
eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményekkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt
dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan
érthetd informaciodk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

1.2 Az El6zetes tajékozodashoz vald jog biztositasa a Tarsasagnal

A Tarsasag minden koriimények kozott biztositia az  érintettek elbzetes
tadjékozdédashoz valé jogat a kdvetkezbk szerint:

¢ mind a honlapon keresztll elérhet6, mind a helyszinen rendelkezésre bocsatott
(természetesen azonos szOvegl) Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza a
kdvetkez6 informacidkat:

» az adatkezel6 Tarsasag adatai és elérhet6ségei

» az adatkezel6 képviselbje és elérhetbségei

» a személyes adatok kezelésének célja és jogalapja (hozzajarulason
alapulg, illetve jogi kotelezettségen alapuld)

» aszemélyes adatok cimzettjeit

» atarolas tervezett id6tartamat és tovabbi jogcimeit (statisztika, illetve
kutatas)

» a személyes adatokhoz valé hozzaférés, helyesbités, torlés jogat és
ennek maodjait

» az adathordozhatésag jogat és megvalositasi lehetéségét

» az adatkezeléssel kapcsolatos panasz benyujtasanak jogat és annak
maodjat, az adatvédelmi hatosag elérhetéségeit

» az adatkozlés elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei

2. Az érintett hozzaférési joga

2.1 Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozodan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
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adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
Rendeletben meghatarozott kapcsolédd informacidkhoz hozzaférést kapjon.
(Rendelet 15. cikk).

2.2 Az érintett hozzaférési joganak biztositasa a Tarsasagnal

e Az ¢érintett hozzaférési jogait a Tarsasag Adatkezelési Tajékoztatdja
tartalmazza

e Az Adatkezelési Tajékoztatdé tartalmazza a gyljtoétt személyes adatok
kategériait, azok cimzettjeit (korlatozott hozzaférést kizardlag a Tarsasag
titoktartasra kotelezett alkalmazottai kapnak, illetve célzott vizsgalatok esetén,
jogszabalyi felhatalmazas alapjan az arra jogosult hatésagok)

o Az Adatkezelési Tajékoztatdé tartalmazza a szemeélyes adatok tarolasanak
tervezett id6tartamat, a megtekintés, a helyesbités, a torlés, az adatkezelés
korlatozasanak jogat és a jog gyakorlasanak konkrét modijat

o Az Adatkezelési Tajékoztatdé tartalmazza a felligyeleti hatésagnal vald
panasztétel jogat és a jog gyakorlasanak maddjat

o A Tarsasag harmadik féltél nem gydjt személyes adatot az érintettrdl

e A Tarsasdg nem hoz automatizalt dontéseket és nem foglalkozik
profilalkotassal

e A Tarsasag a szemelyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezetekhez

o Az érintett személyrél gyljtott személyes adatokat informatikai uton elérhetéve
tesszuk, illetve a csak papiron tarolt adatok masolatat évente legfeljebb 1-szer,
maximum 1 példanyban lehet téritésmentesen igényelni

3. A helyesbitéshez valo jog

3.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ indokolatlan késedelem
nélkdl helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidanyos személyes adatok —
egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését. (Rendelet 16.
cikk).

3.2 Az érintett helyesbitéshez val6 joganak biztositdsa a Tarsasagnal
A Tarsasag biztositja az érintett helyesbitési joganak gyakorlasat a kdvetkez6k szerint:

e A szamitégépes rendszereinkben talalhatdé, az érintettre vonatkozé
informaciokat az érintett megtekintheti és sajat maga modosithatja. Ehhez
megfeleld Grlapokat és valamennyi altalunk kikildott email-ben a személyes
adatokra mutato linkeket biztositunk.

e A személyesen Kkitoltott Adatfelvételi lap és Nyilatkozat modositasa
Kiegészité Nyilatkozat megtételével, irasban térténhet.
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4. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)

4.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkul tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koételes arra,
hogy az érintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul
tordlje, ha a Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike fennall. (Rendelet 17.
cikk)

A Torléshez val6 jog nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog
gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6ére alkalmazandd unids
vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az
Adatkezel6re ruhazott kdézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a Rendelet a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3)
bekezdésének megfeleléen a népegészségugy terlletét érinté kozérdek
alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kdézérdeki archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az 1. pontban emlitett jog valészinisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
(Rendelet 17. cikk)

4.2 Az érintett torléshez vald joganak biztositdsa a Tarsasagnal

Amennyiben a torléshez vald jogot — a fenti a)-e) pontokban felsorolt kivételek nem
teszik lehetetlenné, a Tarsasag a kdvetkez6k szerint biztositja a torléshez valé jogot:
e valamennyi kikaldott email tartalmazza azt a linket, amelynek segitségével az
erintett véglegesen tordlheti a Tarsasagnal nyilvantartott valamennyi személyes
adatat
e a Tarsasag felé email-ben, postai levélben vagy személyesen kozolt ilyen
irAnyu kérését a Tarsasag haladéktalanul teljesiti

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

5.1 Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést,
ha a Rendeletben meghatarozott feltételek teljestiinek (Rendelet 18. cikk).

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas
arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
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c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés
ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy
jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

5.2 Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog biztositdsa a Tarsasagnal

Amennyiben a fentiek szerinti barmely indok alapjan a személyes adatokra vonatkozé
adatkezelési korlatozas szukségesse valik, a Tarsasag az adatok kezelését kizardlag
tarolasra korlatozza. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl haladéktalanul
tajékoztatjuk az érintettet.

6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kbtelezettség

6.1 Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tgjékoztat valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél (Rendelet 19.
cikk).

E jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazandé
abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlkséges.

Az e pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
(Rendelet 20. cikk)

6.3 Az értesitési kotelezettség biztositasa a Tarsasagnal

A Tarsasag az értesitési kotelezettségét informatikai eszkdzei utjan, a széles kérben
ismert CSV formatumban biztositja.
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7. Az adathordozhatésaghoz vald jog

7.1 A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala
az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt
akadalyozna az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. (Rendelet 20. cikk)

7.2 Az adathordozhatésaghoz valo jog biztositasa a Tarsasagnal

A Tarsasag az adathordozhatésaghoz valo jogot informatikai eszkdzei utjan, a széles
korben ismert CSV formatumban biztositja.

8. A tiltakozashoz valé jog

8.1 Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
titakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az
adatkezelés kozérdekd vagy az Adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges) vagy f) pontjan
(az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szukséges (Rendelet 21. cikk)).

Ebben az esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen Uzletszerzés érdekeben torténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra
vonatkoz6 személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdeki
okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van szikség (Rendelet 21. cikk)

8.2 Az adathordozhatésaghoz valo jog biztositasa a Tarsasagnal
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A Tarsasag biztositja a tiltakozas joganak érvényesiulését, amennyiben annak a 8.1
pontban ismertetett feltételei fennallnak. Ezekben az esetekben a Tarsasag
megszlnteti az érintett személyes adatainak kezelését.

9. Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

9.1 Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r4 az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatélya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. (Rendelet 22.
cikk)

9.2 Automatizalt déntéshozatal egyedi Ugyekben, és a profilalkotas alkalmazasa a
Tarsasagnal

A Tarsasag nem alkalmaz automatikus dontéshozatalt és nem végez profilalkotast.

10. Korlatozasok

10.1 Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12—-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt,
valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban
lévé rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat.
(Rendelet 23. cikk).

10.1 Korlatozasok alkalmazasa a Tarsasagnal

A 10.1 pontban emlitett korlatozasok megléte esetén a Tarsasag betartja ennek
szabalyait.

11. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél

11.1 Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél. (Rendelet 34.
cikk)

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3)
bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informaciokat és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkez6
feltételek barmelyike teljestil:
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a) az Adatkezelé6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett
adatok tekintetében alkalmaztak, kulonosen azokat az intézkedéseket — mint
példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik
az adatokat;

b) az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszinUsithetéen
nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne szikségessé. llyen esetekben
az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy
olyan hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feligyeleti hatéosag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat,
vagy megallapithatja a 3. pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesllését.
(Rendelet 34. cikk)

11.2 Az érintett tajékoztatasa a Tarsasag altal

A Tarsasag mérlegeli az adatvédelmi incidens kockazatat az érintett személyes adatai
tekintetében, meghozza a kockazatok csokkentésével kapcsolatban szikséges
intéezkedéseket, és amennyiben szikséges, haladéktalanul értesiti az érintetteket az
adatvédelmi incidensrdl.

12. A feliigyeleti hatéosagnal torténé panasztételhez vald jog (hatésagi
jogorvoslathoz valé jog)

12.1 Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal —
klldndsen a szokasos tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (Rendelet 77. cikk)

Az a fellgyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az
ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérdl,
ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Ugyfél jogosult birdosagi
jogorvoslattal élni. (Rendelet 77. cikk)

12.2 A hatdsagi jogorvoslathoz val6 jog biztositasa a Tarsasagnal
A Tarsasag intézkedéseivel igyekszik elkerulni a panaszra esetleg okot ado helyzetet,

de amennyiben ez mégis bekdvetkezik, biztositja az érintett jogorvoslathoz vald
joganak érvényesulését.
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13. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valo jog

13.1 Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésagi jogorvoslatra a
fellgyeleti hatdsag ra vonatkozo, jogilag kotelezé ereji dontésével szemben, vagy ha
a felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl
vagy annak eredményérél (Rendelet 78. cikk).

13.2 A fellUgyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog
biztositdsa a Tarsasagnal

A Tarsasdag intézkedéseivel igyekszik elkerilni a panaszra esetleg okot add helyzetet,
de amennyiben ez mégis bekdvetkezik, biztositja az érintett jogorvoslathoz vald
joganak érvényesulését.

14. Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony
birésagi jogorvoslathoz valo jog

14.1 Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak a Rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében
megsértették a Rendelet szerinti jogait (Rendelet 79. cikk).

Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga el6tt kell meginditani. Az
ilyen eljaras megindithaté az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti tagallam
birosaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé valamely
tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljaré kozhatalmi szerve (Rendelet 79. cikk).

14.2 Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi
jogorvoslathoz val6 jog biztositasa a Tarsasagnal

A Tarsasag intézkedéseivel igyekszik elkerulni a panaszra esetleg okot ado helyzetet,
de amennyiben ez mégis bekdvetkezik, biztositja az érintett jogorvoslathoz vald
joganak érvényesulését.
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IX. FEJEZET - AZ ERINTETT KERELMENEK
ELOTERJESZTESE, AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

9.1 Intézkedések az érintett kérelme alapjan

A Tarsasag, mint adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrél.

Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hataridé tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl
az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet.

Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség
szerint elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman késedelem
nélkll, de legkésbébb a kérelem beéerkezésétdl szamitott egy honapon belll tajékoztatja
az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.

A Tarsasag mint Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az
érintett jogairdl szolo tajékoztatast (Rendelet 15-22. és 34. cikk) és intézkedést
dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —
kaldondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, az Adatkezel, figyelemmel a kért informacio
vagy tajékoztatdas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre:

a) dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az
Adatkezel6t terheli.

Ha a Tarsasagnak, mint Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyujté természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerf@sitéséhez szikséges informaciok nyujtasat kérheti.
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9.2 A panasztételi jog gyakorlasa

Az érintett panasztételi jogat az Adatkezel6vel és az Adatfeldolgozéval szemben is
gyakorolhatja az Adatvédelmi Hatésagnal és a birésagnal, valamint az Adatvédelmi
Hatésaggal szemben is a birésagnal.

Javasoljuk, hogy mielétt a feligyeleti hatésaghoz, vagy a birésaghoz fordulna
panaszaval, egyeztetés és a probléma miel6bbi rendezése érdekében, keresse meg
Tarsasagunkat személyesen, az info@humanharmony.hu email cimen, vagy a
Tarsasag székhelyére kildott ajanlott-tértivevényes postai kildeményben. Mindenben
igyekszunk segitségére lenni. Tobb tizezer ugyfelink adatait kezeljuk évek 6ta
probléma nélkiil, valésziniileg Onnek is tudunk segiteni.

Amennyiben az adatvédelmi hatésaghoz fordulna, az alabbi elérhet6ségeken tudja
panaszat benyuijtani:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)

Székhely: 1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Levelezési cim: 1530 Budapest Pf. 5

Telefon: (+361) 391-1400

Fax: (+361) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://naih.hu
B&vebb info: https://naih.hu/panaszugyintezes-rendje.html
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X. FEJEZET - ZARO RENDELKEZESEK

1. Az Adatkezelési Tajékoztato megallapitasa és modositasa

1. Az Adatkezelési Tajékoztatd megallapitasara és modositasara a Tarsasag
ugyvezetbje jogosult.

2. Tarsasagunk fenntartia a jogot az Adatkezelési Tajékoztaté egyoldalu
megvaltoztatasara, melyrdl az érintetteket megfeleld modon tajékoztatja.

Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kdzzététele az alabbi internetes cimen
torténik:

http://kopogtass.hu/adatkezelesi-tajekoztato

http://humanharmony.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

A Tajékoztatd megtekinthetd a Tarsasag székhelyén, illetve kérésre e-mailben
megkauldjuk.

2. Intézkedések az Adatkezelési Tajékoztatd megismertetésére

Az Adatkezelési Tajékoztato rendelkezéseit a Tarsasag valamennyi munkavallaléjaval
(foglalkoztatottjaval) megismertettik, és a munkavégzésre iranyuld szerz6désekben
el6irtuk, hogy betartdsa és érvényesitése minden munkavallalé (foglalkoztatott)
lényeges munkakori kotelezettsége.

3. Az Adatkezelési Tajékoztatdé hatalyba lépése

Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2018. majus 24-én 0 6ratol visszavonasig
érvényes.

Budapest, 2018. majus 24.
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